PRE-ENCONTRO DE PSICOLOGIA E ECONOMIA - fronteiras,
convergéncias, dilemas
Séo Paulo — 23/24.0802

ILUSAO E INFORMACAO - PODEMOS CONTRIBUIR PARA
AUMENTAR O CONHECIMENTO SOBRE A CONJUNTURA

ECONOMICA?
VERA RITA DE MELLO FERREIRA!

INTRODUCAO
Somos seres precarios, frageis, limitados.

A Psicandlise fregiientemente se refere dessa forma a condi¢cdo do
humano.

Pronto. Batemos de frente com os postulados usuais da Economia.

Estes afirmam que somos seres racionas, que norteamos nossas
escol has de acordo com objetivos egoistas de maximizacéo de beneficios.

Onde encontramos a realidade? Em qual das descrices?

Aqui também nos deparamos com outra diferenca, desta vez
epistemolégica - enquanto a Economia desenvolve seu campo
fundamentando-se em premissas, sobre as quas realizam entdo seus
modelos, férmulas e previsdes, a Psicandlise busca sempre o respaldo da
observagdo para avancar 0 seu conhecimento sobre o funcionamento da
mente.

Estou falando em Psicandlise, quando talvez se esperasse que eu me
referisse exclusivamente a Psicol ogia Econémica.

Desta vez, introduzindo uma diferenca com relagdo a Psicologia
Econdmica, conforme vem sendo habitualmente estudada pelos colegas de
outros paises. Embora ndo haja uma oposicdo clara ao didlogo entre as duas

! Psicanalista, consultora, professora universitaria, membro da |AREP-International Association for
Research in Economic Psychology.
Email: verarita@veraritapsc.br  website: www.verarita.psc.br




disciplinas, Psicanadlise e Psicologia Econdmica, tampouco verificamos um
intercambio constante e rico entre ambas.

O que, do meu ponto de vista, ndo constitui razéo para deixarmos de
explorar as possibilidades que tal intercambio poderia nos oferecer.

Temos, de um lado, a Psicologia Econdmica, derivada da Psicologia
Social, com seus instrumentos, majoritariamente apoiados na Psicologia
Cognitiva, o que lhes permite diversos estudos quantitativos.

De outro lado, temos a Psicandlise, que difere da Psicologia em geral,
em seus postulados, maneira de atuar e objetivos. Seu ‘oxigénio’, por assim
dizer, € aguilo que acontece na relagdo emocional, ou sgja, 0 que pode ser
observado a partir do vinculo que se estabel ece entre duas personalidades.

Diversos fendmenos s6 podem ser examinados nessas condicdes, que
s80 guase de 'laboratério’ - duas pessoas conversando durante varios anos,
sobre 0 que ambas véem e conseguem expressar, acompanhando as
transformacdes que acontecem nesse ambito.

Vamos tentar fechar o circuito agora - Psicologia Econbmica e
Psicandlise poderiam juntar forcas, cada uma com seu acervo de dados e
formas de conhecer, para se aproximar daquilo que nos interessa abordar
agui - o comportamento econdémico. Enquanto a primeira pode fornecer
informagbes de maiores quantidades, sobre o que levantam a respeito de
grupos de sujeitos fazendo determinadas coisas no campo da Economia,
como por exemplo, comprando, poupando, trabalhando etc, a outra poderia
dizer algumas coisas sobre 0 que se passa na cabeca das pessoas enquanto
fazem isso, sobre 0 seu ‘comportamento psiquico’, de modo mais
aprofundado.

Vamos testar uma pequena amostra da possibilidade de reunido das
trés disciplinas agora.
HOJE

Infelizmente este Pré-Encontro ndo poderia ocorrer em momento mais

oportuno... Infelizmente, porgue estamos em meio a uma tempestade com
consequéncias ainda imprevisiveis, mas que ja déo um pouco de arrepio so



de imaginar. Nossa economia balanca como navio colhido por ondas
enormes, e até surpreende que ndo tenha virado, ou sogobrado, ainda...

Na verdade, se olharmos com cuidado, veremos que esse fato ndo se
restringe apenas ao Brasil, mas afeta neste momento praticamente todos os
paises do mundo, com muito poucas excegdes, € mesmo assim, as excecdes
também apresentam solavancos diversos.

Com a velocidade ganha pela transmissdo de informacdo nos Ultimos
anos, estamos diante de um funcionamento econdmico, de certa forma, mais
‘cru’. N&o ha mais tempo para reflexdo, ponderagdo, ou mesmo verificagdo
de dados. As decises tém que ser tomadas de imediato. Quem vacila, perde.

E o cendrio gera onde isso se da é também de um mundo em rapida
transformacdo. As definicdes ndo se sustentam, sendo logo substituidas por
outras, também provisorias. A incerteza caracteriza todos 0s segmentos.
Grande parte da vida se passa hoje fora do ambito das tradices e
instituicdes estabelecidas. Como consequéncia, as pessoas tém que tomar
suas decisdes baseadas em seu proprio conhecimento, sem o ava de
autoridades.

Como diz Giddens(1997), é um tempo de 'oportunidade e risco’. As
pessoas sao chamadas a usar a prépria cabega, para o bem e parao mal...

E nesse sentido que me refiro a ‘funcionamento mais cru' - ao largo da
mediacdo de 'tradutores da realidade, pessoas ou instituicdes encarregadas
de imprimir determinadas orientacbes a interpretacdo dos fatos, 0s
individuos sdo impelidos a usar sua prépria mente - aguela que, para o
psicanalista, € 'fragil, precaria e limitada.

N&o estou considerando o papel da midia nessa funcdo, uma vez que
ela também se encontra comprometida com diversas instancias - o objetivo
de vender jornais, ou qualquer que sgja seu produto, servir a quem afinancia
etc - e, portanto, dificilmente poderia cumprir esse papel de ‘tradutora’ com
maior fidelidade.

E um cen&rio que nos remete diretamente ao sentimento de
desamparo, que parece ter sempre acompanhado o homem, desde seus
primordios. Neste momento, meio 'solto’ num mundo muitas vezes cadtico,



com referéncias que se tornam velozmente obsoletas, ele se defronta com a
propriainsuficiéncia de recursos para responder atudo que lhe é exigido.

Podemos ent&o ver com mais clareza, o apelo da ilusdo, como canto
de sereia, acenando com a possibilidade de reduzir a angustia provocada
pelo sentimento de desamparo.

ILUSAO

Entendo ilusdo como tudo aguilo que se interpde entre a mente e a
observacdo mais precisa e rigorosa dos fatos, tanto no sentido de criar
elementos que ndo existem, como, ao contrario, deixar de enxergar 0 que
estaali.

Naturalmente, poderiamos adentrar uma longa discussao sobre o que é
'verdade' ou 'readlidade, que poderia ser muito pertinente, mas ndo temos
condicado de fazer isso no momento.

Em vez disso, chamo atencdo para um outro fator - a ilusdo vem
freqlentemente subordinada a outro elemento - a onipoténcia. Aqui também
temos que comecar pelo avesso - justamente por sermos t&o limitados,
parece tdo doce e reconfortante imaginar que SOMOS extremamente
poderosos, que tudo sabemos, que tudo controlamos.

Assim, a ilusdo estad grande parte das vezes a servico de poderosas
fantasias de onipoténcia, estas ssim poderosas, porque possuem a forca de
colocar em movimento nossa mente, inclusive para atuar no mundo
concreto.

Agora convido vocés a olhar para alguns acontecimentos recentes da
esfera econdmica, onde esse fendmeno da iluséo parece ter estado presente.

N&o vou me referir as possiveis manipulacbes engendradas por
agentes identificados ou ndo. Na verdade, o que observamos atuamente é
muitas vezes a presenca dos chamados 'efeitos colaterais (Giddens, Beck, e
Lash, 1997), denominacdo para as decorréncias advindas de fatores ndo
necessariamente controlados ou engendrados com propdsitos determinados,
gue atuam mais como confluéncia de situacdes, com resultados imprevistos.



Vou circunscrever 0 exame a0 ambito da reagdo das pessoas a esses
acontecimentos.

Vamos tomar como exemplo, 0 que estd havendo nos nossos
mercados de cambio e acdes, que por sua vez se reflete no restante da nossa
economia. Acredito que Daniel va apresentar idéias muito interessantes
sobre esse tema especificamente, que inclusive gudara a fundamentar
melhor esta discuss&o.

Desgjo enfocar entdo aguilo que se passa quando surge um boato, por
exemplo, arespeito das pesquisas sobre as elei¢des. Diversas reagdes podem
ser observadas como consequéncia da disseminagao de boatos desse tipo.
Varias delas so estudadas pela Psicologia Social em geral, e pela Psicologia
Econdmica em particular.

'Efeito manada, 'profecias auto-realizadoras, ‘'aversdo ao risco,
‘contaminagao’, poderiam ser algumas delas. Em todas, verificamos a
presenca dailusdo como componente primordia para que possam se instalar.

Se associamos 0 estado basico de desamparo que nos caracteriza, a
essa necessidade premente - e quase perene - de ilusdes que nos gjudem a
mitigar a dor da falta, a contundéncia dos fatos que se impdem ao Nnosso
corpo e a nossa mente, o desespero de ndo conhecer o futuro, nem poder
controlé-lo, temos ai o terreno propicio a proliferacdo de percepcdes
alteradas pelas ilusdes, podendo levar a inlmeros erros de avaliacéo, deciséo
e previsao.

Quando pensamos nos acontecimentos econdmicos, NOS vemos entao
diante da nossa proépria precariedade, num mundo que esta muitas vezes por
um fio, sem nada de muito consistente a nos apoiar.

Para complicar, ficamos também a mercé de fatores complicadores,
gue sdo, por exemplo, as andlises feitas por economistas que pretendem estar
traduzindo com fidelidade a conjuntura econdmica, e com isso, podem levar
a desastres, estes sSim bastante reais. E 0 casamento do desamparo com
Ilusdo, consumando-se em ambas as pontas, tanto entre a populacéo, como
entre esses analistas econdmicos.

A populagdo ndo sabe para onde correr. Faz relativamente pouco
tempo que precisou comegar a cuidar mais de seus 'negocios, por assim



dizer. Ainda ndo aprendeu bem como fazer isso, e para piorar, ndo dispde de
informacOes suficientes para sequer comecar a aprender. Fica facil ir atras
daguilo que se apresenta como algum tipo de 'autoridade'.

Do ponto de vista dos economistas, sG0 seres humanos como 0s
outros, e portanto iguamente sujeitos a todas as imperfeicdes que nos
caracterizam.

Pareceria desnecessario dizer tal obviedade, exceto que isto ndo
parece ser usualmente levado em conta por eles préprios, que muitas vezes
preferem acreditar que os acontecimentos é que sdo 'andmalos, isto €,
sairam do padréo esperado, a rever as proprias analises. Desconsideram os
fatos, ja que ndo se encaixam em suas formulas, modelos e previsdes. As
premissas levam a melhor sobre a observagéo.

Nesse caso, teriamos que conhecer melhor como opera a mente que
estabelece tais premissas, uma vez que elas se sobreporiam a propria
realidade.

E talvez pudéssemos entdo contar com alguns principios que norteiam
a investigacdo na Psicandlise, onde a observacdo é soberana, e 0 aprender
depende essencialmente da experiéncia

Quando ouvimos gue o Brasil recebeu 'nota baixa das agéncias de
avaliacdo econdmica, especialmente ab mesmo tempo em gue vém a tona a
abertura dos ‘armérios da economia americana, e deles ndo param mais de
sair 'esqueletos’ assustadores na sua magnitude de fraude e consequéncias
nefastas para a economia mundial - e nem por isso os E.U.A. sdo rebaixados
em sua avaliacdo, vemos que ha muitos componentes em jogo. E talvez néo
segjam todos somente politicos e ideol 6gicos.

Inclusive, tenho alguma dificuldade para pensar apenas em termos de
aguma teoria conspiratoria, por exemplo, um tipo de compld
cuidadosamente orquestrado para nos atingir especificamente, de maneira
metddica e cuidadosa. E claro que parece haver interesse em nos restringir
0s movimentos, reduzir qualquer poder que possamos exercer no equilibrio
politico e econdémico tanto no plano regional como mundial. Mas temo que
as Coisas Ndo sgjam sequer tdo organizadas... Acredito mais numa mistura
desastrada de mas intengdes com confusdes, miopia, e destrambel hamento.



Eu pergunto: valeu a pena liberar mais U$10 bilhfes por conta da
enésima gafe do Paul O'Neil?

E nem sei qual alternativa seria pior, se 0 complé meticuloso, ou a
sucessao de tolices e rolos talvez desnecessarios...

Neste Ultimo caso, € possivel que possamos pensar também em fatores
emocionais presentes nesses movimentos e avaliagdes. Por exemplo, o
fenbmeno da identificagdo projetiva, estudado pela Psicandlise, pode nos
gudar a enxergar outros angulos da questéo.

Rapidamente - esse mecanismo psiquico permite a alguém atribuir ao
outro, componentes de sua propria personaidade, em especial aqueles que
ndo sdo bem aceitos dentro de si, com o objetivo de tentar controla-los como
se estivessem fora de sua mente. Quando um sujeito analisa uma situagao
externa que desperta desconforto, ainda mais quando cotejada ao seu préprio
mundo mental, por que estaria ele a salvo de langar mao desses recursos,
guando sabemos que os utilizamos grande parte do tempo?

Como decorréncia, a andlise tdo contaminada por componentes da
esfera psiquica, isto € muito longe de traduzir puramente a sSituagéo
econdmica, pode vir a 'casar' com as nossas proprias limitagdes, também de
ordem psicolégica. Para dar um exemplo: nos dizem que estamos correndo
SErios riscos, e portanto os investidores deveriam tomar cuidado, evitar o
pais, ou procurar se proteger. Naturalmente, dentro desse cenério, prevé-se
gue o ddlar va subir. As pessoas ‘compram’ essa idéia, se apavoram, correm
para comprar antes que ele suba, conseqlientemente, a demanda aumenta, o
gue, por sua vez, desequilibra a relacdo entre oferta e procura, e como
resultado, o délar efetivamente sobe. E o caso da ‘ profecia auto-realizadora .

A partir dai, vira bola de neve: cada vez mais gente tenta comprar —
‘antes que suba mais' — e a moeda comeca a faltar realmente, o que leva seu
valor a subir ainda mais. Diante desse quadro, o governo se vé forcado a
gueimar suas reservas em dolar, para tentar conter seu preco. Pronto — a
situagdo econdmica concreta piora, podendo chegar a desmoronar, com
efeitos meio ou totalmente catastroficos. O equivalente pode ocorrer com
bancos ou outras circunstancias do mundo econdémico e financeiro.



Mas ai nos perguntamos: e se la no inicio os tais analistas econdémicos
Se equivocaram, uma vez que sua percepcao podia estar submetida a tantas
limitacGes de ordem emocional ?

Ai estd a tragédia. Para nés, no Brasil, trata-se de questdo de vida ou
morte. Distdrbios no plano psiquico tém o poder efetivo de significar perdas
incalculdveis, de lancar pessoas na miséria, de desorganizar de maneira
profunda e duradoura a nossa economia.

Neste ponto diferimos da Psicologia Econdmica estabelecida nos
outros paises, especiamente no 1o.mundo, onde é mais desenvolvida. De
modo geral ndo existe a preocupacdo com questdes dessa natureza. Estéo
mais envolvidos com o estudo de comportamentos econdémicos mais
especificos, observados freqlUentemente de modo experimental, em
laboratério ou através de pesquisas. Além disso, contam também com uma
infra-estrutura mais solida, em termos de base de dados, tradicéo de pesguisa
e financiamentos.

Podemos, naturalmente, nos beneficiar desse conhecimento ja
estabelecido, em termos de troca de informagdes tanto de contelido como de
metodologia. Mas parece ser importante também podermos investigar o0s
Nnossos problemas, as nossas necessidades, as nossas possibilidades. Em
outras palavras, criarmos nossa prépria agenda de assuntos relevantes no
campo dainterseccéo da Psicologia e Economia.

INFORMACOES ECONOMICAS

Dentro desse objetivo, proponho que um dos temas a ser considerado
segja aguele que se refere as informagdes econdmicas.

Até mesmo dentro da teoria econdmica mais ortodoxa, o chamado
'mainstream’, a importancia de possuir dados suficientes para se tomar as
decisdes ocupa um papel central.

Concordamos, e enfatizamos ainda mais essa importancia. Uma maior
transparéncia no que diz respeito ao conteldo das informacdes, os dados
propriamente, bem como sobre a maneira como sdo obtidas e produzidas,
poderia gjudar a reunir mais conhecimento pertinente na diregéo de realizar



escolhas mais adequadas. E um longo caminho - mais uma razdo para ser
iniciado o quanto antes.

E aparentemente ndo tem havido muitos estudos até o momento sobre
esse topico - como as informagdes sdo formuladas e expressas, 0 que esta
presente nesse processo do ponto de vista psiquico, ou como elas sao
recebidas e 'digeridas pela populagdo, também considerando esse vértice
psicol dgico.

Base de todo o restante do processo decisOrio que se segue, a
importancia de se examinar com cuidado 0 modo como Se opera esse
processo de informar a populacdo sobre o que se passa no plano da
economia se estende aos campos da politica, no sentido de preservacéo da
democracia, da estratégia, ho que se refere a movimentos que estimulem a
consciéncia e participagéo cada vez maiores da populagdo num assunto que
Ilhe diz respeito muito de perto, da investigacdo da interface do mundo
emocional com 0 mundo externo, para comegar a conhecer como se déao as
influéncias reciprocas.

Ha portanto necessidade de se colher dados nessa érea, através de
estudos sisteméticos, que podem incluir levantamentos historicos,
experimentais, de pesquisa, reflexdes sobre o que ja existe, debates
interdisciplinares, comparagdes transculturais, andlises a partir de diferentes
vértices.

CONFIANCA

Quanto mais dados possuirmos, mais chances de apreender de forma
mais completa o que se passa na area do comportamento econdmico.

Como foi dito, € um longo caminho.

N&o ha propriamente um antidoto para os distUrbios emocionais que
podem afetar nossa percepcao da economia, e consequentemente, a maneira
de atuarmos dentro desse campo.

Por mais informagdes precisas que tenhamos, sabemos que ainda
assim estaremos sempre sujeitos a registré-las de modo alterado, em funcéo
de nossos estados internos imperiosos.



Mas como especialistas em 'vinculo', por assim dizer - o psicanaista
fundamenta todo o seu trabalho nessa experiéncia emocional - podemos
dizer que é a crenca que pode talvez nos ajudar afazer alonga caminhada.

Eu me lembro de uma foto, durante a crise asiatica, de mulheres
empunhando seus ‘won', amoeda local, que sofria um ataque especulativo na
época, causando séria crise cambial.

N&o disponho de informacdes mais detalhadas sobre a recuperacdo
econdmica da Coréia, apenas 0 que sai ha midia. Mas aguela cena representa
para mim uma imagem desse combustivel fundamental, que pode ter
auxiliado no processo deles - ndo desistir, acreditar que vai ser possivel,
persistir na caminhada, apesar de longa e dificil.

Para resumir, 0 mérito desta reunido, e em parte, desta apresentacéo —
se houver algum - esta justamente na exposi¢ao da lacuna bésica - ndo temos
uma tradicdo de didlogo entre Psicologia ou Psicandlise, e Economia. E
dentro dessa lacuna central, diversos outros pontos localizados, onde
igualmente falta consolidar informacéo e andlise.
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